Ata da reunido realizada no dia 27 de novembro de 2016, na sede da Administracdo, com o objetivo de
discutir a seguranca no Veredas. Esta foi solicitada por moradores, ap0s A invasdo em uma residéncia
situada rua veredas das estrelas no dia7 de novembro por volta de 11H15.A presidente Maria das Gracas
deu inicio a reunido as 09:00, quando foi acordado com os presentes a forma da organizagao da reunido:
primeiro as apresentacbes e, em seguida, abrir para perguntas, sugestbes e encaminhamentos. Foi
esclarecido que ndo poderiamos tomar decisfes que impactassem o or¢gamento, pois ndo se tratava de
Assembléia. A presidente falou que a reunido seria gravada e néo houve reacdo contraria. A presidente
Maria das Gracas iniciou sua apresentacdo dizendo que a responsabilidade da seguranca € de todos os
moradores. Ressaltou que, em muitas situagdes, vemos que o proprio morador contribui para a fragilidade
da seguranca. Por vezes, moradores buscam seus prestadores de servigco da construgdo civil na portaria,
fora do horario permitido pelo contrato de qualidade de vida e cédigo de obras do veredas, ou tém sua
entrada autorizada COMO CONVIDADO, tornando-se uma vulnerabilidade. Outra situacdo € quando
prestadores de servigos sdo reconhecidos pelos porteiros, pois moram na mesma cidade, o que corrobora
o conhecimento dos Ultimos a respeito da existéncia de cita¢des referentes aos prestadores, em processos
judiciais, mesmo que no documento Nada Consta - que deve ser apresentado na portaria, no ato do
cadastro - ndo constem fatos criminais, caso o individuo ndo tenha sido julgado até dado momento. Estes
porteiros e vigilantes também podem ter conhecimento de pessoas envolvidas no trafico, o que é
comunicado ao morador contratante e, muitas vezes, este ignora a informacéo; todavia, isso ndo é
comunicado por escrito, para evitar processo judicial. Além disso, ha moradores que autorizam a entrada
de traficantes e os porteiros e vigilantes ndo podem fazer, pois ndo tem poder da policia. Somos
seguranca patrimonial preventiva. Nesse sentido, percebe-se que a responsabilidade é de todos. Foi
citado, pela Bab4, que os prestadores de servicos domeésticos — empregada, jardineiro, sdo pontos
vulneraveis para a nossa seguranca. A Baba apresentou o mapa das rotas da vigilancia do Veredas,
destacando lugares de vulnerabilidade, além disso, citou que somos ladeados por bairros de alta
criminalidade. O mapa é sinalizado por cores: vermelho (areas vulneraveis), verde (onde estdo situados os
“botons” - ponto de controle em que o vigilante deve bater sempre que passar por um — 0S quais
confirmam a ronda, o que € comunicado diretamente a portaria. O vigilante, quando ndo passa no intervalo
previsto, mesmo quando séo tirados da rota pra acudir outra situacéo, precisam justificar o porqué de néo
ter passado. Ademais, ha os pontos azuis (hidrantes, para caso de incéndio) e os amarelos (guaritas). A
presidente aproveitou e ressaltou que o que existe na Rua Veredas das Estrelas, ndo seria uma guarita,
mas um local de passagem de energia. Como a construcdo de trés paredes seria necessaria, uma quarta
foi construida, ndo existe banheiro. Foi apresentado o organograma do Veredas, que evidencia a
superioridade da Assembléia, em detrimento de uma diretoria executiva, de um conselho fiscal e do
conselho consultivo. No organograma ha trés setores: a administragéo, a seguranc¢a patrimonial e transito,
e a engenharia. A seguranca patrimonial, que foi especificada, conta com um encarregado de seguranca
patrimonial e transito. Baba ressalta que, inUmeras vezes, poderiamos acionar a policia, devido ao fato de
proprietarios ou terceiros andarem em alta velocidade, além de filhos que dirigem aqui sem carteira, sendo
muitos menores de idade. Porém, o papel da diretoria € harmonizar sem criar atritos. Mas € comum,
moradores reclamarem quando o seguranca chama a atengao devido a intransigéncia cometida. 1sso gera
estresse e pressao no trabalhador. Os turnos do trabalhador da portaria sdo 12 por 36, ou seja, trabalha-
se um dia e folga-se outro. A vigilancia é constituida por monitoramento 24 horas instalado no andar acima
da portaria. e nos intervalos para descanso e refei¢cdes € substituido conforme escala. Os profissionais sédo
contratados diretamente pelo Veredas, ndo € exigéncia legal ter o curso de vigilante, todavia a prioridade
para contratacdo é para os com cursos de vigilancia. Estamos testando uma méao de obra feminina para o
servico que exige atencao e observacédo a detalhes. A Unica ainda sem o curso. Respondendo a pergunta
da plenéaria, Baba informou que o0 encarregado de seguranca e administracdo e a engenheira sao
graduados, como presidente, é pos graduada em cursos de administracdo e humanas e que nesses 19
anos que aqui reside sempre foi voluntéria no Veredas no setor de seguranca e eventos. O Carlos Mourthe
ressaltou que a carta escrita pelos moradores solicitando a reunido, ndo teve nenhum tom acusatério
foram consideracdes julgadas relevantes para discussao sobre a seguranca. Respondendo sobre o que
foi perguntando sobre a empresa Minas Segur, Baba explicou que os bens do empresario foram
bloqueados levando-o a faléncia ha dois meses, mas devido a um trabalho rapido e intenso realizado pela
administracao e o juridico, O veredas ndo teve nenhum prejuizo. Nosso juridico acompanhou todo o
processo, nos orientou a reter o préximo pagamento, e a partir de acordo realizando entre veredas e Minas
Segur e sindicado também no Ministério do trabalho; nés estamos gerindo o pagamento que deveria ser
pago para a Minas Segur, entdo ndo temos nhenhuma pendéncia de pagamento com nossos funcionarios
relacionados a Minas Segur. Sobre o risco de encargos trabalhistas, a Baba respondeu que nédo existe,



pois a acao foi rapida, fomos até ao Sindicato e isso estd homologado no Ministério do trabalho;além
disso, fazemos as compras das cestas basicas, pois 0s vigilantes a tém, por direito, assim como os tickets
refeicdo, seguro e o0s encargos do contador da empresa. O convénio médico foi cancelado pela
terceirizada. Isso € bem diferente do que fazemos com os funcionarios do monitoramento e porteiros, pois
os vigilantes cadastrados na policia federal, por lei especifica, tém direito a esses beneficios. A previsao é
de fecharmos todos os pagamentos até margco para demiti-los e transferir para outra empresa. Estamos
recebendo varias proposta que deverao ser analisadas pela diretoria executiva e comissdo de seguranca.
Esse acordo foi fechado no sindicato e no Ministério do Trabalho por nosso juridico. Estamos aqui para
resolver e ndo criar condicdes de inseguranca a todos. Baba parabenizou o Wagner funcionario da
Administracéo e Dr. André, advogado do Veredas, por terem sido proativos. A moradora Karina ressalta a
importancia dos associados saberem do que ocorre relacionado aos trabalhadores do Veredas. Baba
concorda e fala da dificuldade de comunicacao. Fala da importancia dos associados cadastrarem-se, pois
assim poderia colocar informacdes importantes na parte restrita do site para todos acessarem. Mas, o
namero de cadastros € muito pequeno. Aproveitou para comunicar uma estratégia para melhorar esse
namero de cadastros. A diretoria encaminhard um comunicado, e apds isso, enviara um estagiario do
SEBRAE, Joéo Otavio as residéncias para realizar o cadastro. Ainda foi explicado a respeito do nimero de
funcionarios que temos na seguranca: por plantdo diurno - dois porteiros, um lider e dois vigilantes e um
no monitoramento. No noturno - temos um porteiro, um lider e trés vigilantes e um no monitoramento.
Realizamos o planejamento das rotas com mudanga constante, por ser uma medida de seguranca. Baba
disse que olhando para o histérico do Veredas a maioria dos incidentes de assaltos ocorreram na troca de
horério:17:30 as 18:30, com excecédo do ultimo que, apds dois anos sem incidente nenhum, ocorreu pela
manha. Perguntado sobre a invaséo, a Presidente respondeu: O que a diretoria ficou sabendo e o que
estava no boletim de ocorréncia foi que entraram quatro homens na residéncia de um morador da Rua
Vereda das Estrelas, sendo trés de touca ninja e um de mascara do zorro; um, portando uma arma e trés
portando. Assim que a seguranca foi acionada pelo vizinho desse morador, o pessoal da seguranca
acionou a policia, concomitantemente, 0 seguranca retornou a trilha e outros foram até a residéncia. Os
assaltantes roubaram, segundo o0 que consta no boletim de ocorréncia: meias, camisas, maquina
fotografica, depois o proprietario procurou a diretoria e acrescentou um HD externo. A policia e os
vigilantes realizaram batida, mas ndo encontraram nada, ndo foi encontrado mato quebrado que pudesse
indicar a passagem pela trilha, nem violagdo na cerca elétrica, nem sinal de terem passado por baixo da
cerca. A policia técnica veio por ter havido uso de arma, porém néao foi possivel pegar as digitais (os
policiais disseram que pegam digitais somente em partes lisas). Através das cameras também néo foi visto
nada suspeito; a policia esta investigando, bem como o Veredas, mas sé temos suposi¢cdes. Karina
reclamou por nédo ter havido comunicagdo sobre o acontecido por parte do Veredas, e a demora para a
realizacdo da reunido. Conta que ficou sabendo sobre o assalto por uma pessoa que ndo reside no
Veredas, e a demora por informacdes e respostas foi gerando inquietacbes e insegurancas nos
moradores que cada vez sabiam de coisas diferentes. Ela Ressaltou a importancia dos associados
saberem do que ocorre no Veredas principalmente relacionados aos trabalhadores. Baba disse que ndo
foi possivel dar um retorno mais rapido, por nao ter respostas consistentes, mas realizou reunido com a
comissdo de seguranca para esclarecer o ocorrido, e se disp6s a reunir com 0os moradores sem a
presenca da comissao e do tenente Washington, mas a Karina disse que queria ter a reunido s6 com a
diretoria. Agendamos entdo, em data que o Mourthe esteve de retorno de sua viagem conforme sua
solicitagdo, por ele ser sempre um parceiro, ser objetivo e claro, e estar presente quando o fato ocorreu
na RUA Vereda das Estrelas e também para que a comissao estivesse presente. Criticas a comunicacéo
resultou em que o morador Lucas se dispbds a ser voluntario no setor. Baba esclareceu que o papel da
comissd@o ndo é s6 para ajudar a diretoria, mas também para suprir a mao de obra necesséria e evitar
aumento dos gastos e consequentemente o aumento do valor da taxa de condominio. E posicionou a favor
da comunicagdo chegar até ao associado de maneira clara e rapida. Aproveitou também, para convidar os
moradores, para se organizarem para termos a rede de vizinhos protegidos. Ainda disse da necessidade
de se ter pelo menos dois representantes por rua, para o tenente vir dar a capacitacdo aqui no Veredas.
Hoje temos somente cinco pessoas inscritas. A Baba,respondendo ao morador que traz a questdo da
continuidade de cachorros soltos no Veredas, disse que foi realizado um evento muito bom pela comisséo
de animais e a participacdo dos moradores foi pequena.Por ser uma questdo tdo dificil como a de
seguranga em sua opinido merecia uma reunido especifica. Em sequéncia a apresentacdo da Baba,
iniciou-se a da Comissdo de Seguranca pelo secretario da mesma, Sr. Geraldo Roque. Ele explicou como
se deu a formacdo da comissdo e 0 objetivo da mesma, que € levantar e sugerir procedimentos para a
seguranca. Ela é formada pelos moradores, Iguatinan, Carlos que ndo estava presente, o Denis, Ozdrio.



O Emerson, é o coordenador da seguranca, funcionario do Veredas, participa de todas as reunifes e é o
elo entre a diretoria e a comissao. Eventualmente quando necessario Baba e Marcel também participam. A
comissao é formada por profissionais da engenharia e da advocacia. Eles se reinem quinzenalmente, é
aberta para qualquer morador que queira participar. Acontece com a participacdo minima de trés
membros, ressaltou que isso faz com que seja morosa a atuacdo deles. Muitos deles viajam a trabalho.
Informou que assumem duas comissdes: Suporte da seguranca patrimonial e a de Projeto de
monitoramento por residéncia. Ressaltou que nenhum deles, é especialista em seguranca. Procuraram
conhecer através da literatura, através da experiéncia de amigos, que residem em outros condominios,
disse também que buscam balizar as propostas no trabalho da policia militar de S&o Paulo. Informou que
gastaram duas a trés reunides para estudarem esse documento e comparar com o que existe no Veredas.
A seguranca é entendida pela comissdo como trés importantes elementos: as pessoas - 0s moradores,
trabalhadores, prestadores de servigos, visitantes. Procedimentos - sendo conjunto de normas que privam
pela seguranga, mostramos direitos e deveres dos envolvidos. E a estrutura - sdo os sistemas de
instalacdes necessarias para a execugdo da seguranca. Citou como exemplo a portaria, a central de
monitoramento, controle de acesso, cerca elétrica. Informou que foi realizado uma analise com as pessoas
pela comissédo, constataram que existe uma satisfacdo por parte dos moradores quanto a seguranca no
Veredas, mas ressaltou que quando foi feito essa andlise ndo tinha ocorrido o dltimo assalto. Houve
muitos moradores que disseram ndo se preocuparem, deixando casas abertas até mesmo quando viajam
que precisam ligar para a portaria e pedir para o vigilante ir até sua residéncia e fechar. Existe os
moradores que organizam festas e ndo entregam a lista de convidados na portaria, dizem para o porteiro:
se chegar ali, e falar que veio para minha festa, pode deixar entrar. Estes trabalhadores ndo atentam que
pode haver alguém por perto e fazer uso disso para entrar. Quanto a vigilancia desarmada realizada por
empresa terceirizada. A vigilancia desarmada € boa ou ruim? Ele responde que pessoalmente, acha que
cada um deveria ter uma arma, mas houve um plebiscito e a populagcao optou pelo desarmamento. Ja
para a vigilancia ele ja é a favor de serem desarmados, porque eles ndo irdo correr o risco de serem
abordados por ladrBes de quadrilha que roubam armas. Quanto aos procedimentos, tem-se alguns
inscritos, mas precisam de revisdo e serem divulgados pois ndo sao de conhecimento da grande maioria.
Acrescenta a falta de alguns procedimentos importantes, como por exemplo do controle maior da entrada
de visitantes, recebimento de compras de grande volume dos moradores.

Esclarece que a Cerca elétrica é de propriedade do Veredas mas continuamos com o servico de
manutencdo por empresa contratada, ela sistematicamente € testada. A Central de monitoramento;
situada no andar de cima da portaria ficam os computadores com visualizacdo das cameras, o arquivo
pode ser guardado até aproximadamente um més. As cameras séo direcionadas pra onde existe maiores
riscos, vulnerabilidades. Tem energia elétrica por no breack. Faz a observacdo que por a central de
monitoramento ser tdo proxima da portaria gera fragilidade, o ideal seria, ela ficar longe da portaria, para
termos tempo habil de avisar a policia e de tomar atitude em caso de abordagem por ladrées. A proposta é
de quando for construir uma administracdo nova no Centro de Convivéncia, que a central de
monitoramento passe para la. O controle de acesso que utilizamos hoje, é alugado, foi instalado cerca de
cinco anos atras. Nota que com o crescimento de moradores cadastrados ele ja apresenta uma lentidao
principalmente para o pessoal que utiliza a leitura biométrica. Ao mesmo tempo ele oferece uma
funcionalidade interessante e diferente de outros, é a identificagdo de chegada de correspondéncias dos
moradores na portaria, a partir da leitura biométrica. O sistema de monitoramento por camera também é
alugado, quando foi implantado, o numero ficou limitado, sdo sete cameras, a proposta é de aumentar este
namero. Outra proposta € de colocar uma torre mais alta para iluminar a rua que passa atras do Veredas,
a estrada de Macacos e fazer uma outro alta também na Rua Veredas das Estrelas, proporcionando maior
visibilidade através do zoom das cameras. Essas Cameras seriam programadas com um programa
inteligente, que ofuscaria onde tem areas de piscinas e janelas, pois entende-se que, 0 morador deve ter
privacidade. A comissao fez algumas cota¢cdes sobre acerca elétrica e constataram que ela é de excelente
gualidade, aprovada pelo INMETRO. Ela abrange quase toda a totalidade do Veredas. Ela oferece trés
modos de controle, desligado, alarme e choque. Ela alarma na sala de monitoramento. Quando falta
energia elétrica ela se mantém com baterias por até 24 horas. O Geraldo cita como grande deficiéncia a
visualizacdo das cameras na trilha de caminhada, por sua topografia ser muito irregular e o grande numero
de arvores. Porém eles ainda ndo identificaram o que pode ser feito para melhorar a garantia de
seguranca na trilha. Dentre os participantes, alguém perguntou sobre, o gargalo de superar a totalidade do
perimetro do Veredas com a cerca elétrica. A Baba explicou que temos uma area verde que ndo pdde ser
devastada, mas que neste atual governo conseguimos um documento, por escrito, que autoriza passar a



cerca na divisa da residéncia com a area verde e a permissao, deste ponto, de executar o aceiro até
metros para fazemos a manutencdo da cerca. O Geraldo informa que otrabalho da comisséo foi feito
visando a questéo de infra estrutura, devido os contratos da mesma, estarem proximos da validade. Entéo
a comissdo chegou-sea conclusdo de que ha necessidade de aumentar area coberta por cameras, e a
necessidade de aumentar o nimero de equipamentos. Geraldo explica que eles pegaram o que se tem no
Veredas e o que tem de melhor no mercado e fizeram as especificagbes corretas. A comissao atraves do
Geraldo propde realizar a concorréncia e fazer o estudo da viabilidade do equipamento. Iguatinam,
Presidente da comissédo de seguranca, acrescenta que o Geraldo fez as especificagdes, mostrando aquilo
gue a comissdo recomenda para a seguran¢a. Dando continuidade a reunido o Mourthe, informou que
sua apresentacdo seria feita da seguinte forma, apresentacdo do problema identificado, discusséo de
propostas e 0os encaminhamentos tirados das discussdes. Problema: Entrada e saida de prestadores de
servico, sem devido controle. Como exemplo foi citado que é comum ao entrar um carro de prestador de
servico com outras pessoas dentro e somente uma pessoa se identifica, geralmente o motorista.Proposta:
Criar um documento com proposi¢cOes e passar para a comissao. Atentando em entrar nos procedimentos
que nao foram analisados pela comissdo. Encaminhamento: Aumentar o nimero de participantes na
comissao de seguranca, para agilizar a analise das propostas levantadas nessa reunido e trazer retorno
em uma préxima. Os moradores que se prontificaram foram: Edson, Rodrigo, Marcio, Denise, Flavia, Maria
Cecilia, Ricardo e Julio. Problema: Cartdo de acesso de entrada para prestador de servigo. Muitas vezes
os prestadores de servicos que sdo demitidos ndo devolvem o cracha. Proposta: Extingao do cartdo para
prestador de servico ou melhorar o processo na seguranca. Problema: Prestador de servico que se
identifica e diz que vai a residéncia x e acaba indo na y e z. Proposta: Categorizacdo da associacdo por
zona, e identificar cada zona por cores diferentes. Proposta: Revista em porta malas, porém é
necessario fazer consulta ao juridico para verificar se é legal. A presidente apresentou e entregou copia a
comissao de seguranca do parecer juridico informando que s6 é permitido olhar o porta malas se o
proprietario deixar e mesmo assim corre o risco de haver processo, pois ndo somos condominio e somos
Associacao. Problema: prestadores de servigos sao reconhecidos pelos porteiros, pois moram na mesma
cidade, o que corrobora o conhecimento dos ultimos a respeito da existéncia de citacdes referentes aos
prestadores, em processos judiciais, mesmo que no documento Nada Consta - que deve ser apresentado
na portaria, no ato do cadastro - ndo conste fatos criminais, caso o individuo ndo tenha sido julgado até
dado momento. Estes porteiros e vigilantes também podem ter conhecimento de pessoas envolvidas no
trafico, o que é comunicado ao morador contratante e, muitas vezes, este ignora a informacéo.
Proposta:Avisar aos vizinhos proximos de onde esses prestadores de servigos irdo estar trabalhando, para
gue os moradores proximos possam ficar mais atentos.Problema: Prestadores de servigcos que ao
terminarem uma obra batem na porta de outros oferecendo seu servi¢co.Proposta: sugerido que fosse de
praxis exibir um video com duragdo aproximada de 20minutos, sobre as norma internas e procedimentos
exigidos pelo Veredas para que os prestadores de servico possam prestar seu servico aqui dentro. E
confeccionar cartilhas para o morador, também contendo as normas de seguranga. Problema: Deficiéncia
técnica da logistica da seguranca; rondas, funcionarios, empresas e prestadores de servigo. Proposta:
Otimizacdo da ronda quanto a velocidade, capacetes que ofereca seguranca e também possibilita os
vigilantes ouvir sons externos, principalmente os que indicam risco, no momento da ronda. Colocar isso
como exigéncia para a prOxima empresa de seguranca a ser contratada. Seguir o que ja foi proposto pela
comissdo nesse quesito.Sugerido também a contratacdo de um consultor para contribuir na construcao
dos procedimentos de seguranca.Outra proposta é a de oferecer para o coordenador de seguranga uma
qualificacdo profissional diferenciada. Encaminhamento: Ricardo ficou de passar as especificacbes de
novo modelo de capacete. Problema: Vulnerabilidade da Rua Vereda das Estrelas, pelo menos quatro
casas dessa rua ja foram assaltadas. Proposta: Colocar cAmeras nas ruas, aumentar a vigilancia nessa
area. Encaminhamento: Fazer rondas com mais freqiiéncia. Problema: Falta de cerca elétrica na quadra
34, local proximo a mata do Maracuja.Proposta: Fazer cerca de arame farpado e plantar sancdo do
Campo. A Presidente informou que pelo Plano de Qualidade de vida é proibido fazer cerca de arame
farpado. A comisséo discutir esse assunto junto aos moradores da area da mata do Maracuja. Fazer uma
pesquisa para ver qual a vegetacdo seria a mais indicada para a regido, devido ser um local com muita
sombra e 0 sansdo do campo ndo vingar. Problema: Ruas sem iluminacéo, devido lampadas queimadas e
rotatorias sem postes. Proposta: Sabe-se que é responsabilidade da PMNL , mas é necessario pensar
como agilizar a resolucdo deste problema. Problema: Normas de seguranga ja existentes ndo séo
respeitadas. Encaminhamento: Acordado da Administracdo, na segunda-feira, dia 28 de novembro,
realizar uma reunido com os trabalhadores do veredas para passar as normas de seguranca e a
importancia de segui-las. Problema: Falta de recurso.Proposta: Otimiza¢gdo do recurso.Encaminhamento:



Os moradores devem entregar por escrito sugestdes fundamentadas que possa favorecer a otimizacédo do
gasto do recurso, 0s mesmos devem aguardar serem chamados pela diretoria para realizar a
discussdo.Problema: Moradores desrespeitando os trabalhadores do Veredas, assim como as regras de
seguranga ja existentes.Proposta: Passar para os moradores a cartilha com os procedimentos de
seguranca e realizar a publicacdo da mesma de maneira dindmica. Encaminhamento: Mourthe propés de
fazer esse trabalho com os moradores. Sintese dos Encaminhamentos: 1 — Fazer uma reunido com
funcionarios reafirmando a necessidade e obrigatoriedade de cumprir-se com maior rigor as normas
existentes. Prevista para segunda-feira, dia 28 de novembro 2016. 2-Construir um documento com
procedimentos gerais que desrespeita ao funcionamento da portaria, entrada e saida de pessoas,
circulacdo dentro da associacdo, avaliacdo das rotas, enfim, que contemple as normas de seguranca. A
data para a comissdo de seguranca e 0S novos integrantes temporarios, sera fechada entre os mesmos.
Sendo o Marcio, quem prontificou, de iniciar a negociacdo de data para se reunirem. 3-Revisar o processo,
percurso, velocidade e tempo que deve ser seguido pelos vigilantes que realizam a ronda de moto. 4- O
Mourthe prop0s de as pessoas que fizeram contribuicbes durante a reunido, pudessem compartilhar
novamente com a comissdo através do grupo do whatsapp- Moradores do Veredas. 5- A busca pela
contratacdo de um consultor que ird colaborar no processo de seguranca . A préxima reunido foi agendada
para o dia 11 de dezembro de 2016, as 9:00 na sede da Administracdo do Veredas. Finalizada a reuniao,
e nada mais havendo a tratar, eu, Lucinete Carvalho de Azevedo, lavrei a presente ata, que apos lida
devera ser assinada pelas pessoas que a dirigiram.
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